CAC CHfNHqSACHz :
WEBSITE BAO HIEM TRUC TUYEN PVI

CHINH SACH BAO MAT THONG TIN CA NHAN

Khi tham gia mua cac san pham bao hiém trén http:// pvionline.com.vn, Quy khach cén
phai cung cap mat sb thong tin can thiét.Cac thong tin ndy nham gidp Bao hiém PVI
cung cap dich vy, thiét 1ap giao dich, x4c dinh phan thanh todn va cung cap san pham
chinh xac cho Quy khach. Quy khéch c6 thé chon khong cung cép cho Béao hiém PVI mét
s6 thong tin nhét dinh nhung khi d6 Quy khach sé& khong dugce huong dugc mot sb tién
ich ma nhitng tinh ning ciia Bao hiém PVI c¢6 thé cung cip. Bao hiém PVI cling luu trir
bat ky thong tin nao -do Quy khéch khai béo hodc giri dén http /I pvionline.com.vn.
Nhitng thong tin d6 s& duge sir dung cho muc dich phan héi yeu cau ctia Quy khach, dua
ra nhl’mg goi ¥ phu hop cho timg Quy khach khi mua san phiam trén trang website, nang
cao chat luqng hang héa dich vu va lién lac véi Quy khach khi can. Ngoai ra, cc thong
tin giao dich gom: lich sir mua hang, gia trj giao dich, phuong thirc vén chuyen va thanh
toan ciing dugc Bao hiém PVI luu trit nhim giai quyét nhitng van dé c6 thé phat sinh vé
sau.

Moi thong tin khai bdo phai ddm béo tinh chinh xéc va hgp phap.Bao hiém PVI dugc
mién trir moi trach nhiém phap ly déi véi théng tin do Quy khéch khai bao.

Thu thép théng tin

Khi Quy khach ¢6 nhu cau sir dung san pham, dich vu cia Bao hiém PVI trén website
cin cung cip mot sb thong tin vé ca nhan va vé d01 tugng bao hiém nhu sau: tén, ngay
sinh, glcn tinh, dién thoai, email, dia chi lién hé, s6 CMND hay hd chiéu cua dbi tuong
bao hlem .Tay theo tirng san pham do khach hang lwa chon ma céc thong tin yéu cau
cung cép s& khac nhau.

Sau khi chdp nhan mua san pham, dich vu Quy khach dugc cung cap tai khoan ding
nhép, theo do, cic thong tin ca nhéan cta khach hang dugc tr dong dién vao cac don hang
m¢i khi sir dung tai khoan nay.

Sir dung théng tin

Cac thong tin do Quy khach khai bao s& dugc sir dung cho cdc muc dich sau day:

- Xéac nhan danh tinh Quy khach, xac dinh tinh danh cua déi tuong dugc bao hiém.

- Xac nhén thanh toan.

- Thuc hlen cac cong viéc khao sat khach hang, thuc hién cac hoat dong quéang ba lién
quan dén céc san phadm va dich vy ctia Bao hiém PVI.

- Str dung thong tin thu thap dé cham séc Quy khéch tét hon nhim mang lai cho Quy
khach sy théa man tuyét déi ddi véi cac dich vu cong thém dugc cung cap bdi Bao hiém
PVI

Chia sé thong tin véi bén thir ba

Thoéng tin vé Quy khach 1a mdt phan rat quan trong trong viéc kinh doanh va Béo hiém
PVI s& khong bén, khong trao dbi cho mdt bén thir ba nao khac. Chung t6i s& khong chia
s¢ thong tin khach hang trir nhitng trudng hop cu thé sau day:
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- Thong tin dugc chia sé¢ la ma don hang va sb tién cua don hang, khong bao gbm cac
thong tin ca nhan cua Quy khach nhim thuc hién ddi véi cac don hang thanh toan truc
tuyen Khi thanh toén phi dich vy, khach hang thyc hién theo yéu cau cia bén thir ba la:
Cbng thanh toan va céc ngan hang, dugc cac bén thir ba dam bao an ninh an toan khi giao
dich.

- Bao hiém PVI da ky Hop ddng 3 bén voi cong thanh toan va cac ngin hang, dim bao
céc giao dich thanh toan ctiia Quy khéch dugc an toan va bao mat theo quy dinh cua Phap
ludt vé thanh toén dién tir.

- Khi ¢6 yéu cdu cua cac co quan nha nudc co thAm quyén, ching toi s€ ph01 hop cung
cép thong tin theo ding quy dinh cta phap luat va trong pham vi tham quyén.

- Trong nhimg trudng hop con lai, ching t6i chi cung cap thong tin cho bén thir ba khi va
chi khi nhan dugc su dong y ciia Quy khéch bing vin ban.

Luwru trir va bio vé thong tin

Thong tin vé Quy khéch va website duge luu trir an toan va bao mat, dir liéu duge ma hoa
va duoc sao luu 01 ban véi muc dich du phong tham hoa.

Website dugc bao vé boi nhiéu giai phap cong nghe tién tién, sir dung nhiéu tang tuong
Itra, st dung chirng thu s6 CA, chdng gia mao..

Thay d6i thong tin

Khi chip nhan mua hang, Quy khach dugc tao Ol tai khoan dé truy cap vao hé thong,
theo ddi cac don hang va lich sir mua hang, cc thong tin ca nhan cta Quy khach co thé
thay dbi, diéu chinh.

QUY DPINH VE VIEC MUA SAN PHAM

Hwong din mua hang

Budce 1: Piang nhip/ding ky tai khoian

Piéng nhép vao tai khoan ctia Quy khach trén website bao hiém truc tuyén cia Bao hiém
PVI http:/ pvionline.com.vn hodc tién hanh ding ky tai khoan néu Quy khach chua c6 tai
khoan trén website.

Viéc diang nhdp hay ding ky tai khoan tai website 1a khong bit buoc va ¢6 thé bo qua
budc nay. Tuy nhién khi Quy khéch dién thong tin c4 nhin dé ding ky tham gla bao hiém
thi hé théng s& tu dong tao cho Quy khach mot tai khoan véi thong tin bao gom: tén tai
khoan 1a dia chi email va mét khau la s6 dién thoai ma Quy khach vira khai béo. S& ¢6 01
email dugc giri dén dia chi email ciia Quy khach dé thong béao viéc nay.

Khi sir dung tai khoan trén website, Quy khéach s& duge sir dung cac tinh nang hd trg dic
biét nhu: tr dong dién thong tin Nguoi tham gla bao hiém, quan ly don hang (hch sur
dang ky mua béo hiém, theo ddi hiéu luc cia Gidy chimg nhén bao hiém, hoan tét vigc
ding ky mua bao hiém trong truo‘ng hop bi 16i mang trong qua trinh dang ky ...)

Budc 2: Tim hiéu thong tin vé sin pham

Quy khach chon 01 san pham trén trang chi cta website hodc trén menu chinh ctua
website dé xem thong tin chi tiét vé san pham va xem béo gia.

Quy khach c6 thé tim hiéu thém cac thong tin vé website trong cac muc “Cac céu hoi
thucmg gﬁp” hoiic lién hé dén sb dién thoai truc Hotline 24/7 cua Bao hiém PVI dé trao
ddi cu thé hon.

Buéc 3: Dit mua sin pham

Néu Quy khach da tim hiéu day du ciing nhu ddng y v&i bao gia ma Bao hiém PVI dua
ra, sau khi dién day da thong tin theo yéu ciu (cac muc ¢6 déu *) Quy khéch c6 thé an
nat “Tiép tuc” dé tién hanh khai bao thong tin vé dbi tugng bao hiém.
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Sau kh1 khai bao day du thong tin vé dbi twong bao hiém theo hudng dan, Quy khéch ¢6
thé 4n nit “Tiép tuc” dé tién hanh thanh toan phi bao hiém.

Buéc 4: Thanh toan phi bio hiém

Phuwong thirc thanh todn

- Hai phuong thirc thanh toén tryc tiép qua céng thanh todn qudc té Onepay : “Thanh
toan online qua thé thanh toén qudc té” va “Thanh toan online qua thé ATM cua cic ngan
hang trong nudc”. Pé ¢6 thé thyuc hién thanh toén theo hai phuong thirc nay, Quy khach
chi can thyc hién theo cac bude ma Onepay hudng dan.

- Phuong thire thanh toén khac: Trudng hop Quy khach khéng c6 phwong tién dé thuc
hién viéc thanh toén tryc tiép theo 2 phuong thirc néi trén, Quy khach ¢6 thé lya chon
Phuong thire thanh toén khéc bing cach dé lai thong tin lién hé ciing nhu lich hen dé can
b khai thac ctia Bao hiém PVI lién hé va huéng dan Quy khach phuong thirc thanh toén
phi bao hiém va nhan Gidy chimg nhan bao hiém thudn tién nhat.

Thoi gian tra loi don dat hang

Sau khi Quy khéch thyc hién thanh céng viéc thanh toan phi bao hiém cho Bao hiém
PVI, can b khai thac'cia chung t6i s€ lién h¢ ngay véi Quy khéch dé xac nhén lai lin
cubi vé cac thong tin dit mua bao hiém cling nhu dija chi nhan Gidy chimg nhén bao
hiém. Gidy chirng nhén bao hiém sé& dugc chuyen phét dén tan tay Quy khéch trong vong
1 ngay lam vi¢c theo dia chi ma Quy khach yéu cau.

Thong tin lién hé doanh nghiép

Tén don vi: Tong Cong ty Bao hiém PVI

Pia chi: Tang 24 Toa nha PVI Tower, L6 VP2 Yén Hoa, P. Yén Hoa, Q.
Céu Glay, Ha Noi.

Dién thoai: (84-4) 3733 5588

Fax: (84-4) 3733 6284

Call center: 1900 54 54 58

Hotline: Phia Bic 0945 168 118 (Céc tinh tir Quang Nam tr¢ ra)

Phia Nam 0938 080 128 (Cac tinh tir Quéng Ngai tr¢ vao)
HOAN PHi/ HUY PON BAO HIEM, THAY POI THONG TIN TREN GIAY
CHUNG NHAN BAO HIEM (GCNBH)
Quy dinh vé viéc hoan phi/ hity dom bio hiém
Sau khi Quy khéch thanh toan thanh cong va Bao hiém PVI khéng tir chéi chép nhéan bao
hiém thi don bao hiém cta Quy khéach da duoc chép nhén. Truong hop Quy khach mubn
hoan phi/hity don bao hiém thi phai thuc hién theo huéng dan cua Bao hiém PVI. Viéc
hoan phi/htly don bao hiém nay Phal tuén thu cac quy dinh trong Quy tiic bao hiém va cac
quy dinh hién hanh cia Bao hiém PVLDP4i véi timg san phdm cu thé Bao hiém PVI s&
gui kém céc quy dinh nay.
Quy khach chi duge huy don va hoan 100% phi bao hiém trong truong hop Bao hiém
PVI tir chdi chdp nhan bao hiém cho Quy khach.
Truong hop thong tin trén GCNBH khong dung so véi thong tin déng ky cta Quy khach
do 13i sai s6t ctia Bao hiém PVI thi Bao hiém PVI béng chi phi ctia minh ¢6 trach nhiém
diéu chinh lai théng tin trén GCNBH theo diing yéu ciu ctia Quy khach.
Truong hop pha1 thay dbi thong tin trén GCNBH khdng phéi do lo1 sai s6t ciia Bao hiém
PVI thi nguoi duge bao hiém phai tuan thu theo céc quy dinh vé viéc thay ddi thong tin
trén GCNBH va tét ca cac chi phi phat sinh (néu c6) cho viéc thay ddi thong tin nay.
Truong hop nay, Quy khach phai chu dong lién h¢ va lam theo huéng dén cia Bao hiém
PVI dé tién hanh thu tuc thay dbi thong tin trén GCNBH.
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Quy dinh chinh sach hoan tra tién

Trudng hop khach hang da thanh toén phi qua cong thanh toan Onepay nhung Bao hiém
PVI khéng chap nhan bao hiém thi trong vong 10 ngay lam vigc ké tir khi thong béo tir
chéi bao hiém, Bao hiém PVI s& chuyén tra lai khoan tién néi trén cho Quy khéch théng
qua cong Onepay.

Truong hop khach hang ¢é don xin hay hop ddng bao hiém va dugc Bao hiém PVI chip
nhén thi trong vong 10 ngay lam viée ké tir khi chép nhan hoan phi, Bao hiém PVI sé& tra
lai cho Quy khéch phan phi bao hiém con lai theo phuong thirc thuan lgi nhat cho khach
hang.

CHINH SACH THANH TOAN - GIAO HANG

Chinh sach thanh toan

- Hai phuong thirc thanh toé4n tryc tlcp qua cbng thanh toan qudc té Onepay : “Thanh
toan online qua thé thanh toan quéc té” va “Thanh toén online qua thé ATM ciia cac ngén
hang trong nuée”. Pé co thé thuc hién thanh toan theo hai phuong thirc nay, Quy khéach
chi can thuc hién theo cac bude ma Onepay hudng dan.

- Phuong thire thanh toén khéc: Truong hop Quy khéch khong c6 phuong tién dé thuc
hién viéc thanh toén truc tiép theo hai phuong thirc n6i trén, Quy khach c6 thé lya chon
Phuong thirc thanh todn khéc bing céch dé lai thong tin lién hé cling nhu lich hen dé can
b khai thac cia Bao hiém PVI lién hé va huéng dan Quy khach thanh toan phi bao hiém
va nhan Glay chirng nhén bao hiém thuén tién nhét.

Chinh sach giao hang

Gidy chu’ng nhan bao hiém s& dugc giao tan tay khach hang tai dia diém ma Quy khéch
yéu cau trong vong 1 ngay lam vigc ké tir khi chip nhén bao hiém.

CHINH SACH GIAI QUYET KHIEU NAI

Ching t6i xin cam két rang s€ khong c6 sy khéac biét nao trong chét lugng phuc vu cua
Béo hiém PVI giira Quy khach tham gia bao hiém truc tuyen va Quy khéch tham gia béo,
hiém qua kénh truyén thong, dic biét la trong khau giai quyét khiéu nai boi thuorng Cacr
Quy khich tham gia bao hiém cta Bao hiém PVI s& ludn dugc phuc vu véi tiéu chuan
cao nhat. ‘
Céc san pham bao hiém dugc ban trén website c¢6 cac chinh sach giai quyét khiéu na1 ,/
khac nhau tir viéc thong bao ton thit/ tai nan, yéu cau bdi thuong, dénh gié rii ro, gia
quyét b01 thuong/ khéc phuc tén thét... Cac ndi dung nay da dugc néu day du trong céac
Quy tic bao hiém (c6 file PDF trén website). Tuy timg truomg hop cu thé Quy khach s&
tham khao va thyuc hién theo cac diéu khoan hoic truc tiép lién hé véi Bao hiém PVI dé
duoc huéng dan./.

TRUONG QUOC LAM
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